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Roaming Paket “travel voice region 1” 
 
 
Günstiges Zusatzpaket für Anrufe und SMS im Ausland 
 60 Minuten und 60 SMS inklusive 
 Gültig in den meisten Länder Europas und in den USA und Kanada (Region 1) 
 12 Monate gültig 
 
 
 

Roaming Paket für Anrufe und SMS 

 
 Roaming Paket für Anrufe und SMS in der Region 1  

Anrufe in Region 1 60 Minuten für ankommende und abgehende Anrufe im Ausland innerhalb der 
Region 1 oder in die Schweiz 
 

SMS in der Region 1 60 SMS im Ausland in einem Land der Region 1 nach allen Ländern der Welt 
 

Nutzungsdauer 12 Monate 
 

Einmalige Kosten CHF 29.90 
 

 
 
 
 
 Region 1 

Länder der Region 1 Andorra, Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Färöer, Finnland, 
Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Grönland, Vereinigtes Königreich UK, Guernsey, 
Irland, Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kanada, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 
Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, 
Portugal, (inkl. Madeira, Azoren),  Rumänien, San Marino, Schweden, Slowakei, 
Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische Inseln, Balearen), Tschechien, Türkei, Ungarn, 
USA (inkl. Alaska, Hawaii, Puerto Rico), Vatikanstadt, Zypern. 
 
Überseegebiete der genannten Länder sind ausgeschlossen: 
 
 Niederlande: Bonaire, Sint Eustasius, Saba, Aruba, Curacao, Sint Marteen.  
 Frankreich: Franz. Guayana, Guadeloupe Martinique, Mayotte, Réunion, Saint-Martin, Saint 

Barthélemy, Saint-Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna, Französisch Polynesien, 
Neukaledonien.  

 USA: Amerik. Jungferninseln, Amerik. Samoa, Guam.  
 Vereinigtes Königreich UK: Anguilla, Bermuda, Britische Jungferninseln, Falklandinseln, 

Cayman, Montserrat, Pictairn, St. Helena, Ascension, Tristan da Cunha, Südgeorgien, 
Sandwichinseln, Turks- und Caicosinseln 

 

Satelliten Roaming Roaming über Satellitenverbindungen z.B. in Flugzeugen und Kreuzfahrtschiffen sind 
nicht Bestandteil dieses Roaming Pakets. 
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 Nutzung 

Verfügbar für Mobilabos: 
Verfügbar für alle aktuellen Mobilabos, ausser Mobilabos mit inkludierten Minuten 
und SMS in Europa wie Up Mobile L, XL 
 
Prepaid: 
Verfügbar für Sunrise free, Prepaid airbag, Prepaid Unlimited und Prepaid Young 
 

Anmeldung / Kauf  cockpit.sunrise.ch (weltweit gratis Zugriff) 
 sunrise.ch/mysunrise 
 Sunrise Shop 
 Call Center: 0800 707 505 
 
Das Roaming Paket kann nach dem Kauf innerhalb von 12 Monaten an einem 
beliebigen Datum aktiviert werden.  

 

Aktivierung Bei erstmaliger Nutzung des Roaming Pakets im Ausland wird dieses automatisch 
aktiviert.  
 
Die Aktivierung wird immer in der Schweizer Zeitzone ausgeführt. Zeitverschiebung 
beachten. 
 

Laufzeit / Nutzungsdauer Ab dem Aktivierungszeitpunkt beginnt die Laufzeit von 12 Monaten. Die Dauer 
bestimmt sich nach der Anzahl Tage der Kalendertage des Aktivierungsmonates und 
endet um die gleiche Uhrzeit des letzten Tages wie das Roaming Paket aktiviert 
wurde. 
 

Erneuerung Das Roaming Paket endet automatisch und wird nicht erneuert. 
 

Zeitzone Die Aktivierung und Deaktivierung bzw. die Nutzungsdauer wird immer in der 
Schweizer Zeitzone ausgeführt. Zeitverschiebung beachten. 
 

Überschreitung  
Inklusivvolumen 

Ist ein Inklusivvolumen vor Beendigung der Nutzungsdauer erreicht, werden die 
Minuten oder SMS zum Roaming Standardtarif abgerechnet.  
 

Mehrere Roaming Pakete Es kann jederzeit ein neues Roaming Paket bezogen werden. Zuerst wird das Anruf- 
oder SMS-Volumen des bisherigen Roaming Pakets aufgebraucht. 
 

Kein Übertrag Falls das Anruf- oder SMS-Volumen nicht innerhalb der Laufzeit aufgebraucht wird, 
verfällt es. Es wird nicht auf ein neu gekauftes Paket übertragen. 
 

Nutzungskontrolle Zwecks Kostenkontrolle wird über die Nutzung des Roaming Pakets mittels SMS wie 
folgt informiert: 
 
 beim Kauf  
 bei der Aktivierung (erste Nutzung im Ausland) 
 wenn 50% des inkludierten Anruf- oder SMS-Volumens aufgebraucht ist 
 wenn das inkludierte Anruf- oder SMS-Volumen aufgebraucht ist 
 
Der Verbrauch ist auch über cockpit.sunrise.ch einsehbar. 

Nutzungskontrolle  
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 Verschiedenes 

Einrichten/ Personalisieren 
 

Unter sunrise.ch/hilfe finden sie nützliche Informationen und weitere Möglichkeiten 
rund um ihr Produkt.  
 

Support Kostenloser Support unter www.sunrise.ch/kontakt 
  

Vertragsbestandteile - Besondere Bestimmungen für Mobilfunkdienstleistungen 
- Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
Alle Dokumente sind verfügbar auf www.sunrise.ch/agb. 
 

Stand 17.05.2024 

  

 


